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حضور به موقع سر کلاس درس
(سخنرانی های گروهی )مشارکت در ارائه مطالب
ریسارائه نظرات اصلاحی و پیشنهادات برای بهبود کیفیت تد

:انتظارات از دانشجو
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:انتظارات شما از مدرس
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تا؛دارمانتظاردانشجویانازجلسهپایاندر
نمایندتعریفراسازمانواژه.
با مفهوم  مدیریت در سازمان آشنا گردند.
اهمیت  علم مدیریت را شرح دهند.
 مدیریت را در سازمان را نام ببرندسطوح.
 مدیریت را توضیح دهندوظایف.
شایستگی های مدیران را توضیح دهید.

:جلسه اول
آشنایی با مبانی مدیریت و سازمان
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Definition of Organizations

 An organization is a collection of people working 

together in a coordinated and structured fashion to 

achieve one or more goals.
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ساختاردارایکهدارهدفواجتماعیاستنهادیسازمان
یبراهماهنگوقانونمندفعالیتضمنوبودهمعینومشخص
استارتباطدرنیزخودخارجیمحیطبا،داخلیامورات

سازمان چیست؟
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همه سازمان ها از افراد انسانی تشکیل می شوند.
ددر رابطه با منابع مورد نیاز به سازمان های دیگر وابسته ان.
هر سازمان دارای هدفی است.
برای رسیدن به هدفهایش روش و برنامه خاصی دارد.

سازمان چیست؟
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ویژگیهای مشترك سازمانها

اهداف

ساختار

افراد

A

B

Highlight

Highlight



.سازمان ها به جامعه خدمت می کنند1.
.سازمان ها ما را در تامین هدف ها یاری می رسانند2.
.سازمان ها مسیر شغلی ما را تعیین می کنند3.

:علت وجودی سازمان ها
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Organizations Require 

Management

 Organizations use management to accomplish the

work that is required to achieve the goals.
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Management is the process of achieving 
organizational objectives through people and 
other resources.
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:مدیریت 

ازمانیسدیگرمنابعوافرادطریقازسازمانیاهدافبهدستیابیفرایند

دیگرانوسیلهبهکارآمدواثربخشطوربهکارهاانجامفرایند

اهدافبهرسیدنبرایسازمانمنابعوابزارازبهینهاستفادهروش
سازمانی

ریزیامهبرندر)انسانیومادیمنابعکارآمدومؤثرکارگیریبهفرایند
برایکه(کنترلوهدایت،امکاناتومنابعبسیج،سازماندهی،

عهجامقبولموردارزشینظامبراساسوسازمانیاهدافبهدستیابی
.گیردمیصورت
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اثربخشی:
انجام کار درست

کارایی:
(حداقل رساندن هزینه های منابع)درست انجام دادن کار
بهره وری= کارایی+ اثربخشی

:اثربخشی و کارایی
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اثربخش و کارآمد

ور هدف ها تحقق می یابند و منابع به ط
.مطللوب بکار گرفته می شوند

اثربخش و ناکارآمد

قدری اتلاف منابع  وجود دارد

ناموثر و کارآمد

یز  منابع تلف نمی شوند، ولی اهداف ن
تحقق نمی یابند

ناموثر وناکارآمد

ق منابع اتلاف می شوند و هدف ها تحق
نمی یابند

اهمیت اثربخشی و کارایی برای ارزیابی  
:موفقیت مدیران

اثربخشی 
در کسب  

هدف

کارایی در 
استفاده از 

منابع

زیاد

کم

خوبضعیف
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حوهندرتفاوتازناشیرانهادهاشکستوموفقیتصاحبنظران،ازبسیاری
.دانندمیآنهامدیریت

استآنمدیریت،سازمانهرحیاتبخشواصلیعضو:پیتردراکر.
مدیرانصلیاوظیفهاست،انسانفعالیتیزمینهمهمترینمدیریت:کونتزهارولد

ایجادطراحی،رامحیطیکهاستایناجتماعینهادهایهمهوسطوحهمهدر
آندریگروههمکاریوفعالیتبابتوانندسازماناعضایکهکنندنگهداریو

.یابنددستخودمعیناهدافبه

:اهمیت مدیریت
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مدیر کیست ؟

.مدیر مسؤل هدایت کارکنان است و نظم و انضباط برقرار می کند •

.مدیر کارکنان را با ایجاد انگیزش و تشویق به سوی اهداف سازمانی ترغیب می کند •

. شوندمدیر مسؤل فرایندی است که طی آن منابع به نتایج تبدیل می •

دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی17



ن
را

دی
ی م

ند
ه ب

بق
ط

بر اساس سطوح سازمانی

بر اساس عنوان

سرپرستان

مدیران

روسا

بر اساس موقعیت

پایین

متوسط

عالی

بر اساس سطح

اول

دوم

سوم

بر اساس دامنه فعالیت ها

مدیران وظیفه ای

مدیران عمومی

:طبقه بندی مدیران
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یت  مدیران رده بالای سازمان یا سطح سوم معمولا با عنوان مدیر
.ارشد، رئیس یا معاون ارشد رئیس نامیده می شوند

ایین  مدیران رده میانی یا سطح دوم که فعالیت های مدیران رده پ
.تر را سرپرستی می کنند 

یاتی را  مدیران سطح پایین یا سطح اول تنها کارهای کارکنان عمل
.ری و هدایت می کنند بره

:طبقه بندی مدیران
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سطوح مدیریت  

مدیران

عالی

مدیران میانی

( عملیاتی ) مدیران اجرایی 

هرم (
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مدیر وظیفه ای:
مسئول کارهای یک واحد یا یک دایره از سازمان

مدیر عمومی:
کل زیرمجموعه را زیر نظر دارد.

:مدیران عمومی و مدیران وظیفه ای
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 ،راچهار وظیفه عمده مدیریت مدیران در هر سطحی که باشند
انجام می دهند

ولی مقدار زمانی که آنها به هریک از این وظایف تخصیص می
.دهند، متفاوت است

ر آن  برخی از این تفاوتها به نوع سازمان بستگی دارد که مدیر د
.کار می کند

انی هم  ریت و جایگاه مدیر در سلسله مراتب اختیار سازمیسطح مد
.اثرگذار است

:سطح مدیریت و مهارت مدیران

دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی 22



کدامند؟مدیرانیفاوظ

کهوشتنفایولهنرینامبهفرانسویصنعتگریكقرن،ایناوایلدر
رهبری،سازماندهی،ریزی،برنامه:دارندوظیفهپنجمدیرانهمه

.کنترلوهماهنگی

وظایفآ.ال.سی.یودانشگاهدرورفسپرودو1950دههاواسطدر
وتهدایپرسنل،جذبسازماندهی،ریزی،برنامه:صورتبهرامدیریت

.کردندعنوانکنترل



Planning

 Process of determining courses 
of action for achieving 
organizational objectives.

Organizing

 Blending human and material 
resources through a formal 
structure of authority.

Directing

 Guiding and motivating 
employees to accomplish 
organizational objectives.

Controlling

 Evaluating an organization’s 
performance to determine 
whether it is accomplishing its 
objectives.

1) Establish performance 
standards.

2) Monitor actual performance.

3) Compare actual performance 
with established standards.

4) Take corrective action if 
required. 
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وظایف مدیریت

دستیابی به اهداف 
نتعیین شده سازما



→Technical skills 

 Manager’s ability to understand and use the techniques, 

knowledge, and tools and equipment of a specific discipline 

or department. 

→Human skills 

 Interpersonal skills that enable a manager to work effectively 

with and through people.

→Conceptual skills

 Ability to see the organization as a unified whole and to 

understand how each part of the overall organization 

interacts with other parts.
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:مدیریتشایستگی های 

:داشته باشندشایستگی سه بایدمدیران موفق 

نه  استفاده فرد از ابزار، شیوه کار و فنون لازم در یك زمی: فنی
؛تخصصی
گیزه توانایی مدیر در کار کردن با افراد، شناخت آنها و ان: انسانی
آنهادادن به 

نکه  توانایی دیدن سازمان به عنوان یك کل واحد و درك ای: ادراکی
.  داردچگونه هر بخشی از سازمان کلی با سایر بخشها تعامل 

ذهنی فرد در هماهنگ کردن همه فعالیت ها و منافعتوانایی 
؛سازمان



ادراکی انسانی فنی مهارت

سطوح مدیریت

زیاد متوسط   کم مدیریت ارشدسطح

متوسط   متوسط   متوسط   سطح مدیریت میانی

کم متوسط   زیاد اتیسطح مدیریت عملی

:لفشایستگی های مدیران در سطوح مخت
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:مرور مطالب ارائه شده

نمایندتعریفراسازمانواژه.
  با مفهوم  مدیریت در سازمان آشنا

.گردند
اهمیت  علم مدیریت را شرح دهند.
  سطوح مدیریت را در سازمان را نام

.ببرند
وظایف مدیریت را توضیح دهند.
  شایستگی های مدیران را توضیح

.دهید
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